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PROCESO 
SISTEMA DE GESTIÓN Y MEJORAMIENTO 

INSTITUCIONAL 
Código: ASIF08 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN Versión: 01 

 

Acta N°002-2026 Fecha: 31/03/2026 

Objetivo: Se realiza seguimiento al cargue de la información de acuerdo a lo dispuesto por el ministerio de Salud y protección social en la 
plataforma SISPRO. 

Nombre de la Dependencia, Proceso o Entidad que organiza la reunión: Dirección de Presentación de servicios y Atención Primaria en 
Salud. 

Lugar: Oficina de Gerencia 

Líder de la reunión: Juan Gómez 

Hora Programada: 
De: 09:30 AM a A: 12:00 PM 

Hora de Inicio 

09:20 am 

Hora de Terminación: 

11:05 pm 

N° Nombre* (10) Cargo (11) Dependencia o entidad (12) 
Asiste (13) 

SI NO 

1 Ana Maury Mendoza Jefe R Humanos ESE Puerto Colombia X  

4 Juan Gómez Contratista 
Ministerio de Salud y 
Protección Social 

X 
 

ORDEN DEL DÍA (14) 

1. Cordial saludo 

2. Lectura y aprobación del orden del día 

3. Revisión de compromisos pendientes RETROALIMENTACION 

4. Desarrollo de los temas: 
5. Observaciones y aclaraciones de dudas 
6. Establecimiento de compromisos 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA (15) 
1. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: 

2. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA: 

3. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ACTA ANTERIOR: 

4. REVISIÓN DE COMPROMISOS PENDIENTES: 

 

N° 

Actividad 

(16) 

Responsable 

(17) 

Cumple (18) Observaciones 

(19) 
Si 

NO Nueva 
fecha: 

1   
 

 
 

  

2      

3      

5. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

Se realiza seguimiento técnico al proceso de recolección, validación, consolidación y cargue de 

información generada por los Equipos Básicos de Salud (EBS), en el marco de las Resoluciones 1184 

de 2024, 2280 de 2024 y 711 de 2025, verificando el cumplimiento de los lineamientos establecidos 

por el Ministerio de Salud y Protección Social para la operación del sistema SISPRO. 

 

3. DESARROLLO DE LA VISITA 

Durante la jornada de seguimiento se revisaron los procesos de gestión de información generados por 

los Equipos Básicos de Salud, incluyendo: 

• Registro de caracterizaciones familiares y comunitarias.  
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• Consolidación de atenciones individuales e interdisciplinarias.  

• Seguimiento a intervenciones en salud pública.  

• Registro de actividades de promoción y mantenimiento de la salud.  

• Validación de información correspondiente a territorios urbanos y rurales intervenidos.  

Se evidenció que la información proviene de múltiples estrategias operativas desarrolladas entre 2025 

y 2026, incluyendo la ejecución de ocho (8), diez (10) y posteriormente dos (2) equipos en distintos 

periodos, así como la apertura de dos (2) equipos adicionales en 2026. 

 

4. HALLAZGOS TÉCNICOS 

Durante el seguimiento se identificaron los siguientes aspectos relevantes: 

4.1 Fortalezas 

• Existencia de consolidación de información por parte de los Equipos Básicos de Salud.  

• Cobertura amplia de territorios urbanos y rurales intervenidos.  

• Registro de actividades en salud preventiva, promoción y gestión del riesgo.  

• Intervenciones interdisciplinarias documentadas en medicina, enfermería, psicología y 

nutrición.  

• Avance significativo en caracterización de hogares y seguimiento comunitario.  

4.2 Dificultades identificadas 

• Limitaciones en el cargue oportuno de información en plataformas digitales.  

• Dependencia de procesos manuales de consolidación en algunos periodos.  

• Ajustes en los sistemas de información (transición entre plataformas como Survey123 y SI-

APS en procesos anteriores).  

• Necesidad de estandarización del flujo de información hacia SISPRO.  

4.3 Estado del cargue SISPRO 

Se evidenció que el proceso de cargue se encuentra en fase de consolidación y actualización, en 

proceso de ajuste conforme a la migración y organización de datos institucionales. 

 

5. COMPROMISOS INSTITUCIONALES 

La ESE Hospital de Puerto Colombia adquiere los siguientes compromisos: 

• Fortalecer el proceso de consolidación de información para cargue oportuno en SISPRO.  

• Garantizar la estandarización de registros provenientes de los Equipos Básicos de Salud.  

• Implementar mecanismos de validación de datos antes del cargue definitivo.  

• Coordinar procesos de capacitación al personal en el uso del sistema SI-APS y su 

interoperabilidad con SISPRO.  
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• Realizar seguimiento mensual al avance del cargue de información. 

ANÁLISIS DEL ARCHIVO PLANO – RESOLUCIÓN 2362 DE 2016 

Equipos Básicos de Salud – ESE Hospital de Puerto Colombia 

 

1. ANÁLISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DEL ARCHIVO PLANO 

De acuerdo con la Resolución 2361 de 2016, el archivo plano de reporte de información en salud 

pública debe garantizar consistencia, trazabilidad, calidad del dato y coherencia entre las variables de 

atención, caracterización, intervención y resultados. 

Con base en la información suministrada de los EBS (Resoluciones 1184, 2280 y711), se evidencia: 

• Alta producción de información en campo (más de 4.000 hogares en algunos periodos).  

• Multiplicidad de fuentes de captura (Survey123, SI-APS en transición y registros manuales).  

• Fragmentación en algunos periodos por cambios de plataforma.  

• Alta capacidad de generación de datos en APS (promoción, prevención, tamizajes y 

canalización).  

• Necesidad de estandarización para consolidación final en SISPRO.  

 

2. ANÁLISIS DE LOS 12 ÍTEMS DEL ARCHIVO PLANO (RESOLUCIÓN 2362 DE 2016) 

Ítem 1. Identificación del prestador 

Se cumple con la identificación institucional de la ESE Hospital de Puerto Colombia, incluyendo datos 

de contacto, ubicación y responsable legal. 

✔ Cumplimiento adecuado. 

 

Ítem 2. Identificación del usuario 

Se evidencia registro de personas atendidas, caracterizadas y canalizadas (ej. 4.980 personas, 1.882 

personas, 1.563 hogares intervenidos). 

✔ Alto volumen de información requiere depuración de duplicados en consolidación. 

 

Ítem 3. Tipo de documento 

En la operación EBS se registra identificación por documento en campo, aunque con limitaciones en 

zonas rurales dispersas. 

⚠ Cumplimiento parcial por barreras de acceso y conectividad. 

 

Ítem 4. Fecha de atención 

Se evidencian registros continuos entre 2024–2026 con periodicidad mensual y operativa. 

✔ Cumplimiento adecuado. 
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Ítem 5. Código de servicio o actividad 

Se identifican actividades como: 

• Medicina general  

• Enfermería  

• Psicología  

• Nutrición  

• Odontología  

• Promoción y prevención  

✔ Cumplimiento funcional, pero requiere codificación homogénea (CUPS/estándar SISPRO). 

 

Ítem 6. Diagnóstico o motivo de atención 

Se evidencia identificación de riesgos: 

• Cardiovascular  

• ITS  

• Materno-perinatal  

• Cáncer  

• Salud mental  

✔ Cumplimiento adecuado con enfoque de riesgo. 

 

Ítem 7. Tipo de servicio 

Se registran servicios: 

• Extramurales  

• Domiciliarios  

• Brigadas  

• IEC comunitaria  

✔ Cumplimiento adecuado según modelo APS. 

 

Ítem 8. Profesional que atiende 

Se identifica talento humano completo: 

• Médicos  
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• Enfermería  

• Psicología  

• Auxiliares  

• Nutrición  

✔ Cumplimiento adecuado. 

 

Ítem 9. Finalidad de la atención 

Se evidencia orientación a: 

• Promoción  

• Prevención  

• Detección temprana  

• Seguimiento  

✔ Cumplimiento total del enfoque APS. 

 

Ítem 10. Tipo de diagnóstico (CIE-10) 

⚠ Se identifica debilidad en el uso estandarizado de CIE-10 en campo. 

• Se reporta más como riesgo que como codificación clínica formal.  

• Requiere fortalecimiento en carga SISPRO.  

 

Ítem 11. Valor de la atención o unidad de medida 

Se evidencian registros financieros globales (ej. $759 millones, $1.163 millones). 

✔ Cumplimiento a nivel administrativo 

⚠ No siempre vinculado al evento individual de atención. 

 

Ítem 12. Registro de novedades o seguimiento 

Se evidencia seguimiento comunitario: 

• Canalizaciones (845, 3.870, etc.)  

• Seguimientos a familias  

• Alertas comunitarias  

• Continuidad del cuidado  

✔ Cumplimiento alto en enfoque de seguimiento APS. 
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3. ANÁLISIS DE LOS 8 CAMPOS DEL ARCHIVO PLANO 

Campo 1. Identificación del usuario 

Cobertura amplia de población (hasta 4.980 personas intervenidas). 

✔ Buen alcance, requiere depuración de duplicidad. 

 

Campo 2. Identificación del prestador 

ESE Hospital de Puerto Colombia correctamente estructurado. 

✔ Cumplimiento. 

 

Campo 3. Fecha de atención 

Registros entre 2024–2026 con continuidad operativa. 

✔ Cumplimiento adecuado. 

 

Campo 4. Código del servicio 

Servicios múltiples APS (medicina, enfermería, psicología, odontología). 

⚠ Requiere homologación con códigos oficiales SISPRO. 

 

Campo 5. Diagnóstico 

Predominio de riesgos en salud pública más que diagnósticos clínicos formales. 

⚠ Fortalecer uso de CIE-10. 

 

Campo 6. Tipo de atención 

Extramural, domiciliaria y comunitaria. 

✔ Totalmente coherente con APS. 

 

Campo 7. Profesional responsable 

Equipo interdisciplinario completo (56 profesionales en algunos periodos). 

✔ Cumplimiento óptimo. 

 

Campo 8. Finalidad de la atención 

Promoción, prevención y gestión del riesgo. 

✔ Total alineación con modelo APS. 

COMPROMISOS INSTITUCIONALES 

La ESE Hospital de Puerto Colombia adquiere los siguientes compromisos: 
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• Fortalecer el proceso de consolidación de información para cargue oportuno en SISPRO.  

• Garantizar la estandarización de registros provenientes de los Equipos Básicos de Salud.  

• Implementar mecanismos de validación de datos antes del cargue definitivo.  

• Coordinar procesos de capacitación al personal en el uso del sistema SI-APS y su 

interoperabilidad con SISPRO.  

• Realizar seguimiento mensual al avance del cargue de información.  

 

 

6. CONCLUSIONES 

• La institución ha desarrollado una amplia ejecución de los Equipos Básicos de Salud en los 

periodos 2024–2026, con cobertura significativa en territorios urbanos y rurales.  

• Se evidencia un volumen importante de información generada en actividades de promoción, 

prevención, seguimiento y atención integral en salud.  

• El proceso de cargue en SISPRO se encuentra en fase de consolidación, con necesidad de 

fortalecimiento en estandarización y continuidad del flujo de información.  

• La implementación de estrategias de APS ha permitido el fortalecimiento del registro de 

información en salud comunitaria, aunque requiere mejora en interoperabilidad de sistemas.  

 

 

 

7. CIERRE DE LA VISITA 

Siendo las ___ horas del 31 de marzo de 2026, se da por finalizada la visita de seguimiento al cargue 

de información en la plataforma SISPRO, dejando constancia del estado actual del proceso y de los 

compromisos adquiridos por la institución. 
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6. OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES (20) 

 
Subsanar los incumplimientos evidenciados con el cargue de la información en el archivo Plaqno 

7. ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS 

N° Actividad (21) Responsable (22) Fecha Límite (23) Observaciones (24) 

1 Cargar la información del archivo plano Eder Ochua Zapateiro 10/04/2026 Cargar la información archivo plano 

2     

 

 

 

 

  

Juan Alberto Gómez del castillo Juan Alberto Gómez del Castillo 

Profesional de Seguimiento MSPS Nombre y Firma de quien Elabora el Acta 
Nombre y firma quien preside la reunión 

 
 

 
 

Firmado digitalmente 
por JUAN ALBERTO 
GOMEZ DEL 
CASTILLO

Firmado digitalmente 
por JUAN ALBERTO 
GOMEZ DEL CASTILLO



Fecha de Versión: 25 de julio de 2016 Página 9 de 9  

 

 
 

  




